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Strategietage 2011

Social Media Kanéle und Plattformen wie Facebook, Twitter, YouTube
& Co. haben sich im Marketing- und Kommunikationsbereich etabliert.
Fiir eine erfolgreiche Online-Kommunikation sind ein professioneller
Umgang mit den einzelnen Instrumenten sowie eine gut durchdachte
Social Media Strategie unerldsslich.
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AKADEMIE

Prof. Dr. Martin Grothe

Geschéftsfiihrer, complexium GmbH

Prof. Dr. Martin Grothe ist Griinder und geschaftsfiihrender
Gesellschafter der complexium GmbH in Berlin. Die mittlerweile
gut 20-kdpfige Beratung konzentriert sich darauf, Unternehmen
durch Social Media Monitoring, Analyse und Strategieentwick-
lung dabei zu unterstiitzen, ihre Branchenthemen besser zu
verstehen und Zielgruppen besser zu erreichen.

Mit den Social Media Strategietagen bietet Kongress Media an zwei
Tagen acht unterschiedliche Seminare mit ausgewahlten Experten zum
Thema Social Media Marketing und PR im Social Web. Im Mittelpunkt
der Seminare stehen strategische und konzeptionelle Fragestellungen
zum Einsatz von Social Media im Unternehmen. Tapio Liller

Managing Director, Oseon Conversations

Tapio Liller ist Griinder und Inhaber der Agentur Oseon Conver-
sations, mit der er Unternehmen auf ihrem Weg ins Social Web
betreut und zeitgemaBe PR-Programme fiir die digitale Ara
entwickelt. Er ist auBerdem Co-Autor des Fachbuchs ,,PR im
Social Web*, das kiirzlich im O’Reilly Verlag erschienen ist.
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12. Oktober, Mittwoch Vormittag 12. Oktober, Mittwoch Vormittag 12. Oktober, Mittwoch Nachmittag

PR im Social Web Facebook Marketing Grundlagen Influencer Relations 2.0
Relevante Themen identifizieren und Eine erfolgreiche Prasenz in Beziehungen mit Meinungsbildnern
Inhalte publizieren Facebook aufbauen aufbauen und pflegen
PR im Social Web bedeutet den Abschied von einigen klassischen PR- Als weltweites Social Network hat Facebook nicht nur gréBte Bedeutung, Immer mehr Fachzeitschriften und damit klassische Gatekeeper ver-
Paradigmen. Die Reichweite einer Botschaft wird zweitranging. Die sondern steht auch in einem kontinuierlichen Wandel: Von einem Online- schwinden von der Bildfldche und der Einfluss klassischer Werbung und
Relevanz von Inhalten hingegen gewinnt an Bedeutung. AuBerdem missen Marketing-Kanal wird es immer mehr zu einem Online-Handelsplatz. Dabei PR auf die Kaufentscheidung sinkt. Stattdessen tauschen sich Interessen-
Unternehmen dort présent sein, wo sich ihr Publikum im Netz bewegt. macht es nicht nur Google als Startseite ins Web Konkurrenz, sondern ten - auch im B-to-B-Umfeld - zunehmend mit den unterschiedlichsten
zunehmend auch e-Commerce-Anbietern wie Amazon und Groupon. Umso Multiplikatoren im Netz aus. So werden Blogger, Analysten, Anwender,
Dieses Seminar zeigt anhand praktischer Beispiele, wie PR-Schaffende wichtiger wird es fiir Unternehmen, die Online-Nutzer auf Facebook zu Vertriebspartner oder die eigenen Mitarbeiter und Kunden zu einer
relevante Themen finden und fiir das Social Web aufbereiten kénnen. erreichen, sie in loyale Fans und begeisterte Markenbotschafter zu ver- wichtigen Séaule der Kommunikation. Wo finden Kommunikations-
AuBerdem werden Social Media Plattformen fiir den Einsatz in der wandeln und zum Kauf der eigenen Produkte zu bewegen. verantwortliche diese Influencer und wie kénnen sie konstruktiv in die
Online-PR vorgestellt und aufgezeigt, wie sie sich fiir die Interaktion mit Kommunikation eingebunden werden?
Bloggern, Journalisten und anderen Stakeholdern einsetzen lassen. Das Seminar bietet einen grundlegenden Uberblick {iber das Marketing
via Facebook und zeigt den Weg zu einer erfolgreichen Préasenz im Das Seminar gibt einen Uberblick {iber Multiplikatoren im Web 2.0, ihre
Social Web auf. Plattformen und die Mdglichkeiten der Beziehungspflege.

Key Learnings
e Grundlagen der PR im Social Web

* Methoden zur Identifikation von zielgruppenrelevanten Themen Key Learnings Key Learnings
e Technische Grundlagen der Inhaltebereitstellung und -distribution e Chancen und Herausforderungen fiir die Marketing-Aktivitat  Uberblick tiber mdgliche Meinungsbildner und ihre Relevanz
im Social Web und den Vertriebserfolg via Facebook e Verstandnis fiir die Bedirfnisse und Anforderungen der Multiplikatoren
e Mit Plan Zielgruppen definieren und Strategien entwickeln ¢ Ideen und Ansétze fiir Influencer Relations im eigenen Unternehmen

* Realisieren und optimieren der eigenen Facebook-Prasenz

Seminarleitung
Tapio Liller
Managing Director, Oseon Conversations

Seminarleitung
Heidi Schall
Geschéftsfiihrerin, m2m Relations

Seminarleitung
Martin Szugat
Geschéftsflhrer, SnipClip GmbH

Agenda Agenda Agenda
09:30  Einflihrung und Vorstellungsrunde 09:30  Einflihrung und Vorstellungsrunde 14.00  Einflihrung und Vorstellungsrunde
09:45 PR im Social Web: Identitats-, Informations-, 09:45 Die richtige Facebook-Strategie: Ziele und Zielgruppen 14:15  Von A wie Analyst bis Z wie zufriedener Kunde:
und Beziehungsmanagement Auf wen horen Kéaufer im Web 2.0?
10:15  Uberblick {iber die Marketing-Werkzeuge von Facebook
10:15 Technische Grundlagen: Embedding, Feeds, und deren optimales Zusammenspiel 14:45 Das Ohr am Markt: Wie und wo findet man
Streams und Suche relevante Meinungsbildner?
11:00 Kaffeepause
11:00 Kaffeepause 15.30 Kaffeepause
11:30  Facebook Pages: Unternehmen prasentieren und
11:30  Themen finden, Content entwickeln und publizieren mit Kunden kommunizieren 16:00 Influencer Relations: Strategien und Tipps fir
den Umgang mit Multiplikatoren
12:30  Online-Relations gestalten: Was Journalisten und 12:15 Facebook Ads: Zielgruppen identifizieren und ansprechen
Blogger unterscheidet 16:45 Aufbau eines Influencer Relations Programms:
13:00 Gemeinsames Mittagessen Voraussetzungen und erste Schritte - anhand
13:00 Gemeinsames Mittagessen von Praxisbeispielen

17:30  Ende des ersten Strategietages

Weitere Informationen und Anmeldung unter
www.social-media-tage.de



12. Oktober, Mittwoch Nachmittag

Facebook Marketing Advanced

13. Oktober, Donnerstag Vormittag

Social Media Monitoring & Analyse

13. Oktober, Donnerstag Vormittag

Social Media Guidelines

Mit Apps, Kampagnen und Games
das Branding fordern

Die eigene Unternehmens-Fanpage auf Facebook ist aufgesetzt, aber
damit ist die Arbeit noch lange nicht getan: Nun gilt es, die Fans mit
interessanten Inhalten zu bespielen, den Erfolg der eigenen Aktivitaten
zu messen und zu steigern sowie Uber aktuelle Entwicklungen auf dem
Laufenden zu bleiben.

Dieses Seminar bietet vertieftes Wissen zur Optimierung des Marketing
2.0 via Facebook. Es werden erganzende Mdéglichkeiten und Heraus-
forderungen zu interaktiven Kampagnen, Games und Apps auf Facebook
diskutiert. Neben Kampagnen- und Monitoring-Tools werden dabei
Entwicklungen im Hinblick auf Zahlungs- und Anreizsysteme, Nutzung
des Social Graphs in Web-Applikationen und die Bedeutung von Google+
erortert.

Key Learnings

* Welche Méglichkeiten Facebook heute bietet und was Unternehmen
morgen erwartet

* Erfolge messen und Reichweite optimieren

* Alle Mdglickkeiten nutzen: Interaktive Kampagnen, Apps und Games

Seminarleitung
Martin Szugat
Geschéaftsfiihrer, SnipClip GmbH

Agenda

14.00  Einflihrung und Vorstellungsrunde
14:15  Interaktive Kampagnen mit Facebook Apps & Games

15:00  Zahlen zahlen: EgdeRank, Open Graph, Facebook Insights
und das AARRR-Modell

15.30 Kaffeepause
16:00 Facebook fiir unterwegs: Facebook Mobile, Places und Deals

16:45 Was bringt die Zukunft: Facebook Credits, Instant
Personalization und Google+

17:30  Ende des ersten Strategietages

Weitere Informationen und Anmeldung unter
www.social-media-tage.de

Systematisch zuhdren
und Aktivitaten messen

Zuhdren und auf den Dialog eingehen sind unerldssliche Basisaktivitaten
einer zeitgemaBen digitalen Kommunikation. Um im Social Web effektiv
und effizient den Uberblick {iber die dort laufenden Diskussionen und
Meinungen zu behalten, bedarf es eines umfassenden Erfassungs- und
Analysekonzeptes. Trotz hoher Relevanz prégen in vielen Unternehmen
derzeit aber noch viele Fragezeichen diese Aufgabenstellung.

Das Seminar erklért die bestehenden Herausforderungen fiir das
Monitoring des Social Webs und leistet eine Hilfestellung bei der
Anforderungsformulierung an Monitoring-Tools und -L&sungen. Anhand
von aktuellen Beispielen stellt das Seminar einen erprobten Fahrplan
zum Aufbau eigener Social Media-Aktivitaten vor.

Key Learnings

* Marktiiberblick und Funktionsweise von Monitoring Tools

¢ Sinnvolle Formate, KPI und Zusammenspiel Mensch und Maschine

e Praktische Einsatzszenarien von Monitoring und Analyse sowie
Fahrplan zur Social Media Strategieentwicklung

Seminarleitung
Prof. Dr. Martin Grothe
Geschaftsfiihrer, complexium GmbH

Agenda

09:30  Einflihrung und Vorstellungsrunde

09:45 Herausforderungen des Social Web fiir Marketing und
Kommunikation: Zielgruppen zuhéren, Issuefelder

verstehen, Inhalte analysieren

10:15 Einsatzszenarien anhand von Cases: Friiherkennung,
Markenkontext, Kampagnentracking etc.

11:00 Kaffeepause

11:30  Verfiigbare Informationen sinnvoll nutzen: Anforderungen
an Tools und Losungen

12:00 Quantitativ und qualitativ messen: Reporting Design
mit sinnvollen KPIs

12:30 Strategieentwicklung mit dem 5E-Fahrplan:
Vom analytischen Zuhéren zum Dialog mit der Zielgruppe

13:00 Gemeinsames Mittagessen

Mitarbeiter zu kompetenten
Markenbotschaftern machen

In Zeiten von Facebook, Twitter & Co. sind Mitarbeiter die wichtigsten
Botschafter der Arbeitgebermarke. Wichtig ist, den Mitarbeitern vorab

die Kompetenz und das Know How fiir die Kommunikation im Social Web
zu vermitteln. Erst dann lassen sich die Relevanz und Reichweite der
privaten und geschéftlichen Kommunikation im WorldWideWeb optimal fiir
das Unternehmen nutzen. Doch wie sensibilisiert man die Mitarbeiter fir
mogliche Gefahren im Social Web, ohne sie zu bevormunden? Und welche
Chancen ergeben sich durch twitternde Mitarbeiter?

Das Seminar zu Social Media Guidelines zeigt, wie sich Unternehmen
durch Prévention vor Risiken im Social Web schiitzen und die Vorteile der
digitalen Kommunikation optimal ausschopfen.

Key Learnings

* Guidelines definieren und Rahmen fiir Social Media Aktivitdten setzen

¢ Beispielhafte Inhalte von Guidelines anhand von (Best Practice) Cases

* Organisatorische Verankerung von Social Media Guidelines und wie
man sie professionell einfiihrt & umsetzt

Seminarleitung

= Michael Praetorius
- Geschaftsfiihrer NOEO GmbH, Online-Strategieberater
und Publizist
Agenda

09:30 Einflihrung und Vorstellungsrunde

09:45 Kommunikationsrichtlinien fiir eine veranderte
Kommunikationskultur

10:30 Do’s & Don’ts bei der Definition von Verhaltensregeln fiir
die Social Media Kommunikation

11:00 Kaffeepause

11:30  Konzeptionelle Einbindung in das Richtlinien-Konzept
des Unternehmens

12:30 Die richtige Einfithrung von Guidelines im Unternehmen

13:00 Gemeinsames Mittagessen

Weitere Informationen und Anmeldung unter
www.social-media-tage.de



13. Oktober, Donnerstag Nachmittag

Von PR im Social Web zum Social Business 1o

Den kulturellen und strukturellen
Wandel planen

Sobald sich Organisationen dem Dialog im Social Web &ffnen, stellen sich
auch jenseits der klassischen kommunikativen Aufgabenfelder wie PR und
Marketing eine Fille neuer Fragen. So fiihrt eine offenere und dialogorien-
tierte Kommunikation zwangslaufig auch zu einer Verédnderung der Unter-
nehmenskultur sowie der Werte einer Organisation. Mit der Beantwor-
tung dieser Fragen beginnt der Weg zum Social Business, einer Organi-
sation, die sich die Vorteile von Vernetzung und Eigenpublizitét auf allen
Ebenen zu Nutze macht.

Das Seminar diskutiert einen Planungsrahmen fiir den Transformations-
prozess zum Social Business. Dabei wird auch auf die Identifizierung und
Uberwindung von Widerstanden eingegangen.

Key Learnings
* Social Media sind die Werkzeuge - Planungsdimensionen
fiir Social Business
* Transformationsprojekte aufsetzen und planen
* Potenzielle Widersténde identifizieren und Verbiindete gewinnen

Seminarleitung
Tapio Liller
Managing Director, Oseon Conversations

Agenda

14.00  Einflihrung und Vorstellungsrunde

14:15  Social Business Transformation - was ist das?

15:00 Planungsrahmen fiir Social Business Transformation
15.30 Kaffeepause

16:00 Transformationsprojekte aufsetzen und planen
16:50 Widerstande erkennen, Blockaden auflésen

17:30  Ende der Veranstaltung

Weitere Informationen und Anmeldung unter
www.social-media-tage.de

13. Oktober, Donnerstag Nachmittag

Social Media Orchestrierung und Kampagnen 11

Social Media Aktivitaten integriert planen
und strategisch steuern

Das Social Web hat unser Versténdnis von Kampagnen veréndert: Sie sind
keine monolithischen Blécke mit Anfang und Ende mehr, sondern sie wer-
den vielmehr zum Teil anhaltender Gesprache und Kontakte mit Kunden,
Partnern, Presse und reichen bis tief in die Unternehmensstrukturen hin-
ein. Kurzfristige Aktionsziele und langfristige Unternehmensziele iber-
lagern sich und treffen auf die teilweise ganz anderen Ziele der Kunden.
Dieser Herausforderung gilt es sich zu stellen - jenseits des Hypes um
,Wir brauchen was auf Facebook® und der damit fast notwendigen Enttéu-
schung dariiber, dass die punktuelle ,Viralaktion“ nicht funktioniert hat.

Das Seminar stellt vor, wie Unternehmen die Aktivitaten in Social Media an
konkreten Zielen ausrichten und eine interne und externe Prozessstruktur
fiir das effiziente Arbeiten schaffen. Dabei wird gezeigt, wie sich unter-
schiedlichste klassische und neue Kommunikationsmittel intelligent verbin-
den lassen - und letztlich den Return on Investment greifbar machen.

Key Learnings
e Orchestrierung - was ist das?
* Social Media Kampagnen und Aktivitdten planen, organisieren
und optimal abstimmen
¢ Owned, Earned, Paid, Curated Media effizient nutzen und ROl messen

Seminarleitung
Dr. UIf Schmidt
Freischaffender Social Web Kreativstratege

Agenda
14.00  Einflihrung und Vorstellungsrunde

14:15  Orchestrierung oder: Warum das Zusammenspiel zugleich
strategischer und kreativer wird

14:45  Zieldefinitionen oder: die neue Killerapplikation im
Social Web (mit Best/Worst Cases)

15.30 Kaffeepause
16:00 Das Orchester und seine Teile oder: wie paid, owned,
earned, traditional und new Media im Zusammenspiel

fiir messbaren Erfolg sorgen

16:45 Das Ende des Kampagnenendes oder: Wie sich durch
kontinuierliche Arbeit Wachstum und ROI realisieren lassen

17:30  Ende der Veranstaltung

Programmanderungen vorbehalten

Termin
12. und 13. Oktober 2011 jeweils 09:30 Uhr bis 17:30 Uhr

Veranstaltungsort
Kempinski Hotel Airport Miinchen, Terminalstr. 20, 85356 Miinchen

Ubernachtungsméglichkeiten
www.social-media-tage.de/uebernachtung

Teilnahmeleistungen

e  Besuch und Unterlagen der gewahlten Seminartage
e Teilnahme-Zertifikat

¢ Mittagessen, Kaffeepausen und Getrénke

Teilnahmekosten

Buchungsdatum bis 07.10.2011 ab 08.10.2011
2 Seminartage 1.090,- 1.290,-

(4 Einzel-Seminare nach Wahl)

1 Seminartag 690,- 890,-

(2 Einzel-Seminare nach Wahl)
Weitere Teilnehmer aus demselben Unternehmen erhalten 15% Nachlass.
Alle Preise zzgl. Mehrwertsteuer

Kundenservice
Alfred Dietl & Robert Widl +49-89-523-503-58 service@kongressmedia.de

Faxanmeldung bitte an +49-89-2000-1464 senden

Ja, hiermit melde ich mich an zu den Social Media Strategietagen in Miinchen.

[] 12. und 13.10.2011 [] 12.10.2011 [] 13.10.2011
|
Vorname | Name
|
Position/Abteilung | Firma
|
StraBe | PLZ, Ort
|
Telefon | EMail
|
Datum | Unterschrift

Weitere Informationen, Stornobedingungen und
Online Anmeldung mehrerer Teilnehmer
www.social-media-tage.de/anmeldung

KongressMedia

Kongress Media GmbH, Tegernseer Landstr. 29, 81541 Miinchen
Tel.: +49-89-2000-1463, Fax: +49-89-2000-1464





